Synpunkter, Klagomal och Beréom

Hellvi forskola och fritidshem.

Hellvi forskola- och fritidshems vision ar att skapa en verksamhet dar alla barn och vuxnas behov skall
bli tillgodosedda varje dag. Det har arbetet skall bedrivas i vackra, andamalsenliga och inspirerande
miljoer. Alla ska kunna kanna sig trygga, valkomna och ha roligt tillsammans hos oss.

For att komma narmare denna vision ar era asikter viktiga, sa att vi pa basta satt skall kunna ratta till
vara brister, samt forstarka vara styrkor ytterligare. For oss ar allas inflytande viktigt och att man kan
vara med att paverka.

| skollagen (2010:800 kap 4 § 8) stalls krav att det ska finnas rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen.

Hur lamnar jag synpunkten/klagomalet/ber6mmet?

1. Prataiforsta hand med berérd person, for att vi ska fa mojlighet att pa snabbast mojliga satt
ska kunna bemaéta synpunkten.

2. Om detta inte ar mojligt eller du inte kdnner dig n6jd med responsen fran
verksamheten/personen, sa prata med rektor.

3. Vid ytterligare ris eller ros; Anvand tilltankt blankett
Skriv ner det du tycker, onskar atgarda och forslag pa atgarder.

5. Lamna direkt till rektor eller annan personal pa férskolan eller lagg blanketten i postladan som
star utanfor kontorsdorren

Vad hander med det som Ni lamnar in?

Alla skriftliga synpunkter, klagomal och berém férvaras och sparas hos rektor.
Vart mal ar att behandla och svara pa det inkomna inom fem arbetsdagar, senast 14 dagar.
Om ni vill ha svar ar det viktigt att ni anger vem ni ar och hur ni vill bli kontaktade.
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Det gar bra att vara anonym, men da har vi ingen majlighet att kunna aterkomma till er med
information om hur vi kommer att behandla drendet.

5. Om ni inte dr n6jd med det svar som du fatt, sa kontaktas hogre instans, vilket i vart fall ar
Region Gotlands Barn- och Utbildningsfoérvaltning.

Rutiner for synpunkts- och klagomalshantering pa Hellvi forskole- och fritidshem.

o Inkommet drende registreras samt sparas hos rektor.

e Rektor gor bedomning om vem som ska hantera drendet.

e Skriftligt svar ges till den som ldmnat in synpunkten/klagomalet att den har inkommit och vem
som ar handlaggare. Handlaggaren skriver svaret

e All dokumentation arkiveras.



