
Synpunkter, Klagomål och Beröm 

Hellvi förskola och fritidshem. 

Hellvi förskola- och fritidshems vision är att skapa en verksamhet där alla barn och vuxnas behov skall 

bli tillgodosedda varje dag. Det här arbetet skall bedrivas i vackra, ändamålsenliga och inspirerande 

miljöer. Alla ska kunna känna sig trygga, välkomna och ha roligt tillsammans hos oss. 

För att komma närmare denna vision är era åsikter viktiga, så att vi på bästa sätt skall kunna rätta till 

våra brister, samt förstärka våra styrkor ytterligare.  För oss är allas inflytande viktigt och att man kan 

vara med att påverka.  

I skollagen (2010:800 kap 4 § 8) ställs krav att det ska finnas rutiner för att ta emot och utreda 

klagomål mot utbildningen.  

 

Hur lämnar jag synpunkten/klagomålet/berömmet? 

1. Prata i första hand med berörd person, för att vi ska få möjlighet att på snabbast möjliga sätt 

ska kunna bemöta synpunkten.  

2. Om detta inte är möjligt eller du inte känner dig nöjd med responsen från 

verksamheten/personen, så prata med rektor.  

3. Vid ytterligare ris eller ros; Använd tilltänkt blankett 

4. Skriv ner det du tycker, önskar åtgärda och förslag på åtgärder.  

5. Lämna direkt till rektor eller annan personal på förskolan eller lägg blanketten i postlådan som 

står utanför kontorsdörren 

 

Vad händer med det som Ni lämnar in? 

1. Alla skriftliga synpunkter, klagomål och beröm förvaras och sparas hos rektor.   

2. Vårt mål är att behandla och svara på det inkomna inom fem arbetsdagar, senast 14 dagar.  

3. Om ni vill ha svar är det viktigt att ni anger vem ni är och hur ni vill bli kontaktade. 

4. Det går bra att vara anonym, men då har vi ingen möjlighet att kunna återkomma till er med 

information om hur vi kommer att behandla ärendet.  

5. Om ni inte är nöjd med det svar som du fått, så kontaktas högre instans, vilket i vårt fall är 

Region Gotlands Barn- och Utbildningsförvaltning.  

Rutiner för synpunkts- och klagomålshantering på Hellvi förskole- och fritidshem.  

 Inkommet ärende registreras samt sparas hos rektor. 

 Rektor gör bedömning om vem som ska hantera ärendet. 

 Skriftligt svar ges till den som lämnat in synpunkten/klagomålet att den har inkommit och vem 

som är handläggare. Handläggaren skriver svaret 

 All dokumentation arkiveras. 


